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Resumen

| ensayo basado en el tfra-
bajo de investigacion ftipo
tesis fitulado “El talento
emocional como factor
que incrementa la moral del per-
sonal naval”, pretende demos-
trar como la filosofia institucional
ha establecido nuevos retos de
comportamiento que requieren
el desarrollo de la inteligencia
emocional del personal naval.
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Abstract

Essay based on the work of such
research thesis enfitled “Emotional
talent as a factor that increases the
morale of naval personnel” aims to
demonstrate how the institutional
philosophy has set new behaviou-
ral challenges that require the de-
velopment of emotional inteligen-
ce staff working in Secretary of the
Mexican Navy
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Es Ingeniero en Ciencias Navales
y maestro en Administracion Na-
val, tras haber realizado los estu-
dios de Licenciatura en la Heroi-
ca Escuela Naval Militar de 1986
a 1991, se desempend como
oficial de cargo, Jefe de Maqui-
nas, Segundo Comandante vy
Comandante en diferentes uni-
dades de la Armada de México.

Posee estudios en seguridad na-
cional y andlisis politico para la
seguridad nacional  (ESICEN),
cuenta con una certificacion in-
ternacional en Inteligencia Emo-
cional EQ-i2.0 / 360 por Mulfi
Haleth Systems (MHS). Dicha cer-
tificacion lo califica como exper-
to en la herramienta desarrollada
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por MHS, que sirve para la evaluo-
cion e interpretacion de las cinco
escalas de la Inteligencia Emo-
cional avaladas por la American
Psycholgical Association (APA).
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anterioridad y actualmente no
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guna ofra revista.

Articulo recibido el 20 de noviem-
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Los errores remanentes son res-
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El contenido de la presente pu-
blicacion refleja el punto de vista
del autor, que no necesariomen-
te coinciden con el del Alto Man-
do de la Armada de México o la
Direccion de este plantel.
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Infroduccion

Hay quienes afirman: “los valores
estdn de moda”; hoy, las institu-
ciones estdn tratando de encon-
trar respuestas a conductas que
lesionan el orden de la sociedad
fundamentadas en los antivalo-
res como: la deshonestidad, la
mentira, el robo y la violencia.

La neurociencia propone herra-
mientas comprobadas que ge-
neran que los individuos se con-
cientficen de sus valores morales,
que jerarquicen esos valores para
lograr un comportamiento ade-
cuado generando asi mejores
relaciones con el entorno en el
que se desarrollan; entonces, 3Se
pueden emplear herramientas
neurocientificas para contribuir
al incremento o fortalecimiento
de la moral del personal de la Se-
cretaria de Marina - Armada de
México (SEMAR)?

En el trabagjo de investigacion,
tras el andlisis de contenido de
estudios formales que permitie-
ron conocer el estado de la mo-
ral del personal naval y del nivel
de aceptacion del Curso Nues-
tros Valores Nuestra Identidad
(CNVNI)', asi como, el andlisis de
influencia neurocientifica en el
comportamiento con apego en
los valores de las personas; el au-
tor dedujo una herramienta



neurocientifica que permite el
desarrollo del talento emocional
y que refuerza las actividades
institucionales encaminadas a
alinear el comportamiento del
personal naval con los valores
institucionales.

Corresponderia a la Subdireccion
de Estrategias de la Informacion e
Influencia (SEll) dependiente de la
Unidad de Inteligencia Naval, re-
plicar, desarrollar e implementar
actividades de conduccion dirigi-
da, con el fin de lograr el desarrollo
del talento necesario para alinear
el comportamiento del personal
a los cuatro valores fundamenta-
les de la institucion; asi mismo, en
coordinacion con la Comision de
Estudios Especiales (CEE), analizar
y supervisar la aplicacion de la
herramienta neurocientifica pro-
puesta por el autor, para asi, dotar
ala SEMAR de un instrumento que
le permita evaluar la moral del
personal naval, comprobando el
empleo de la misma para censar
otfros aspectos de importancia
institucional como son: el recluta-
miento de personal, el liderazgo
y la evaluacion del desempeno
con fines de promocién como lo
hacen en otras instituciones arma-
das en el mundo; por otra parte,
es necesario alinear las leyes y re-
glamentos a la doctrina actual de
valores con el fin de hacer puniti-
vos comportamientos confrarios.

1 Curso unico en su género, desarrollado con el fin de incrementar la identidad del personal

y fortalecer la moral.

Desarrollo

A. Talento Emocional:

Varias son las fuentes a las que
podemos acudir de cara a al-
canzar una definicion de este
concepto. De acuerdo con la
Real Academia Espanola de la
Lenguaq, el talento posee varias
acepciones, dentro de las cuao-
les encontramos que el talento
es la inteligencia o la capaci-
dad de entender, pero también
lo describe como la apftitud y la
capacidad para el desempe-
no, o bien para el ejercicio de
una defterminada ocupacion.
La Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales define talento
como aptitud, como la capaci-
dad para desempenar o ejercer
una actividad, como manifesta-
cion de la inteligencia emocio-
nal y como aptitud o conjunto
de aptitudes o destrezas sobre-
salientes respecto de un grupo
para realizar una tarea de forma
exitosa. Pilar Jericd (2001) habla
del talento como la caracteristi-
ca de aquellas personas cuyas
capacidades se encuentran
comprometidas a hacer cosas
que mejoren los resultados de
la organizacion. Y, define al pro-
fesional con talento, como “un
profesional comprometido que
pone en prdctica sus capacida-
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des para obtener resultados su-
periores en su entorno y organi-
zacion.

En este sentido, hay dos compo-
nentes que nos inferesan, por un
lado, se encuentran las emocio-
nes que definen el comporto-
miento por medio de su control o
descontrol, como es el caso del
comandante que cuando ma-
niobra su barco hace uso de su
inteligencia emocional y a pesar
de errores de maniobra o de la
lentitud de su personal, mantiene
la calma, no gritay al finallogra la
meta; o del comandante opues-
fo, quien a pesar de estar en las
mismas condiciones, se desespe-
ra, grita e infunde desconfianza
en su personal, lo que le compli-
ca aun mas la maniobra.

El segundo componente seria el
auto control de las emociones o
manejo de la inteligencia emo-
cional, el reto aqui es conocer
como interactian ambos com-
ponentes, mismos que juntos in-
tegran lo que se conoce como
Inteligencia emocional y es un
reto para los investigadores. El
examen para evaluar la inteli-
gencia mas antiguo fue creado
por Binet y Simon en 1905, en un
primer infento de analizar esta
funcion. En 1916, Terman intro-
duce el término “coeficiente
intelectual” (Cl) buscando una
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correlacion con el “éxito” estu-
diantil y laboral (Adams, 1993).

Wechsler en 1944 ided el exa-
men de inteligencia mas usado
actualmente, éste incluye pre-
guntas verbales y escritas o grao-
fologicas. También describe a
la inteligencia como la facultad
compuesta o global del indivi-
duo de actuar adecuadamen-
te, pensar razonablemente y re-
lacionarse efectivamente con su
mundo circundante (Capponi,
1987).

Peter Salovey y John Mayer,
psicologos norteamericanos,
propusieron por primera vez el
modelo de ‘“inteligencia emo-
cional” en 1990 y describieron los
principales aspectos que la con-
forman: el conocimiento de las
propias emociones, el manejo
de ellas, la automotivacion, el re-
conocimiento de las emociones
de los demds y el manejo de las
relaciones interpersonales.

Aunque la psicologia conoce
desde siempre la influencia de-
cisiva de las emociones en el
desarrollo y en la eficacia del
intelecto, el concepto concreto
de la inteligencia emocional, en
contfraposicion al del coeficiente
intelectual, fue planteado hace
unos anos por los psicologos Pe-
ter Salovey y Jack Mayer de la



Universidad de Yale. Quienes la
definieron como la capacidad
de percibir emociones, para ac-
ceder y generar emociones con
el fin de ayudar a pensar, de en-
tender las emociones y significa-
dos emocionales, y para regular
reflexivamente emociones de
manera que promuevan el cre-
cimiento emocional e intelec-
tual. Por su parte, el Doctor Rau-
ven Ban-On, la llamo “un arsenal
de capacidades no cognitivas,
competencias y habilidades que
influyen en la capacidad de te-
ner éxito, en hacer frente a las
demandas y presiones ambien-
tales (Steven Stein and Howard
Book, 2014)

En este sentfido existen tres instru-
mentos serios para medir la inteli-
gencia emocional, en la mayoria
de los casos, estos cuestionarios
estdn formados por enuncio-
dos verbales cortos en los que
el alumno evalua su IE mediante
la propia estimacion de sus nive-
les en determinadas habilidades
emocionales a fravés de una es-
cala Likert que varia desde nun-
ca (1), a muy frecuentemente
(5). Este indicador se denomina
“indice de inteligencia emocio-
nal percibida o auto-informada”
y revela las creencias y expecta-
fivas de los alumnos sobre si pue-
den percibir, discriminar y regular
SUS emociones.

Uno de los primeros cuestiona-
rios es la Trait-Meta Mood Scale
(TMMS). Este cuestionario ha sido
uno de los mas utilizados en el
dmbito cientifico y aplicado. La
escala proporciona una estima-
cion personal sobre los aspectos
reflexivos de nuestra experien-
cia emocional. La TMMS contie-
ne tres dimensiones claves de
la inteligencia emocional intra-
personal: Atencion a los propios
sentimientos, “Pienso en mi esta-
do de dnimo constantemente”;
Claridad emocional, “Frecuen-
temente me equivoco con mis
sentimientos”, y Reparacion de
las propias emociones, “Aunque
a veces me siento friste, suelo te-
ner una vision optimista”. La ver-
sion cldsica contiene 48 articulos,
aungue hay versiones reducidas
de 30 y de 24 articulos (Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai,
1995, adaptacion al castellano
por Ferndndez-Berrocal, Alcaide,
Dominguez, Ferndndez-McNally,
Ramos y Ravira, 1998).

Ofro instrumento similar al ante-
rior es la escala de IE de Schutte.
Esta medida proporciona una
unica puntuacion de inteligen-
cia emocional (Schutte, Malouff,
Hall, Haggerty, Cooper, Golden
y Dornheim, 1998, adaptaciéon al
castellano por Chico, 1999). Sin
embargo, investigaciones poste-
riores han encontrado que esta
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escala se puede dividir en cuo-
tro subfactores:

a) Percepcion emocional: “En-
cuentro dificil entender los men-
sajes no verbales de otras perso-

"

nas-.

b) Manejo de emociones pro-
pias: “Me motivo a mi mismo
imaginando un buen resultado
en las tareas que voy a hacer”.

c) Manejo de las emociones de
los demas: “Solucionar los proble-
mas de los demas me divierte”.

d) Utilizacion de las emociones:
“Cuando siento que mis emo-
ciones cambian, s& me ocurren
nuevas ideas”.

El autor tuvo la oportunidad de
conocer elinstrumento de evalua-
cion EQ-i 2.0 y considera que esta
es la herramienta que facilitard a
la institucion la labor de incremen-
tar la moral del personal naval.

1.Instrumento de medicién
para el Coeficiente Emocio-
nal (EQ-i 2.0)

La APA (American Psycholgical
Association) avala la estructura
del modelo llamado EQ-i 2.0 de-
sarrollado por el Dr. Rauven Bar-
On en el consorcio Multi Health
System (MHS)? este instrumento
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evalua y monitorea la inteligen-
cia emocional, consiste de 5 do-
minios y 16 variables divididas en
de 133 preguntas abiertas de
evaluacion psicolégica con cin-
CO opciones de respuestas que
van desde nunca o raramente
hasta, siempre o casi siempre.
Dichas respuestas, arrojan un re-
porte personal del evaluado. En
la siguiente tabla, se muestran las
escalas del modelo publicado
por MHS, el cual permite apre-
ciar las escalas de la inteligen-
cia emocional y la competencia
qgue se deberia desarrollar para
convertirla en talento.

2 Consorcio canadiense dedicado a la evaluacién y divulgacién de servicios psicolégicos.



2. Componentes del EQ-i 2

ESCALAS DEL EQ-i2.0

COMPETENCIA EMOCIONAL
MEDIDA

PERCEPCION DE Si MISMO

Emocional: Autoconciencia

Conciencia del sentimiento y su
impacto personal.

Auto Estima

Respeto y aceptacion de las fortalezas
y debilidades del ser.

Auto Actualizacion

Habilidad de mejorarse y perseguir sus
prioridades

EXPRESION D|

E ST MISMO

Expresién Emocional

Habilidad de expresar lo que siente de
manera verbal y no verbal.

Independencia Habilidad de conducirse a si mismo
libre sin depender emocionalmente de
otros.

Asertividad Habilidad para expresar sentimientos,

creencias y pensamientos de manera
constructiva.

INTERPERSONAL

Relaciones interpersonales

Habilidad para desarrollar y mantener
relaciones satisfactorias para ambas
partes. (Mutuamente)

Empatia

Habilidad para reconocer, entender y
apreciar los sentimientos de las
personas.

Responsabilidad Social

Habilidad para contribuir a la sociedad,
al grupo social al que se pertenece y al
bienestar de los demas.

TOMA DE DECISIONES

Control de impulso

Habilidad para resistir o demorar
alguna tentacion o impulso.

Percepcion de la Realidad

Habilidad para permanecer objetivo
viendo las cosas como son en realidad.

Resolucién de problemas

Habilidad para resolver problemas
donde se involucran las emociones
usando emociones

ADMINISTRACION DEL ESTRES

Flexibilidad

Habilidad para adaptar los
sentimientos, pensamientos y
comportamientos al cambio.

Tolerancia al estrés

Habilidad para hacer frente de manera
efectiva a situaciones estresantes o
dificiles.

Optimismo Habilidad para mantener la fe y
esperanza a pesar de los reveses.
ESCALA ADICIONAL
Felicidad Habilidad para sentir satisfaccion

consigo mismo, otros y la vida en
general

Fuente: Traduccién propia con informacion de MHS tomada del libro “THE EQ EDGE".
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El EQ-i 2.0 ha demostrado cont
ribuir a la competencia en las
actividades complejas de la
infegracion en equipos de tra-
bajo como el liderazgo, la reso-
lucion de conflictos y la planifi-
cacion, entre otras, al identificar
las dreas que necesitan mejorar.
El evaluado puede iniciar inme-
diatamente el desarrollo de esas
habilidades, al mismo tiempo, las
dimensiones donde el individuo
sobresale, se pueden aprove-
char para maximizar la eficacia
de las tareas diarias.

Una vez evaluados todos los fac-
tores que influyen en la inteligen-
cia emocional, es posible de-
sarrollarlos y fortalecerlos en un
periodo de tiempo razonable, a
fravés de formacion y activida-
des dindmicas pedagodgicas, lo
que constituye el desarrollo del
talento. No obstante, es reco-
mendable hacerlo de la mano
de facilitadores expertos en la
mafteria y con amplia experien-
cia en su aplicaciéon, para go-
rantizar el talento deseado.
Gracias a los Ultimos descubri-
mientos en materia de Inteligen-
ciay desarrollo, esta herramienta
constituye una gran oportunidad
para diferenciar al evaluado vy
conseguir incrementar las habili-
dades emocionales.
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Para entender mejor como es
que funciona, el autor efectud
la prueba (anexo “J") en dos
ocasiones, la primera el 30 de
septiembre de 2015 y la segun-
da el 26 de febrero de 2016, el
resultfado de septiembre, fue de
104 puntos de 130. Sin embargo,
la puntuacion de febrero fue de
114 puntos, lo que permite apre-
ciar un considerable incremento
toda vez que la mejora se debid
solo a la comprension del ins-
trumento tampoco acaecid un
proceso guiado de comporta-
miento, solo a la explicacidon de
los resultados®.

B. Nueva Moral Naval
1. Filosofia Institucional

Desde el 2012 el liderazgo naval
compromete a la institucion en
un proceso de mejora de com-
portamiento sometido a princi-
pios y valores especificos que
deberdn regir la moral y el com-
portamiento del personal naval.

En términos militares la moral se-
ria el conjunto de normas que ri-
gen la conducta de los militares
en relacidn con sus companeros,
su ejército, la sociedad y el ene-
migo (Corona del Rosal, 2001).

Orienta al personal sobre el co-
nocimiento de sus valores y es la
base para el desarrollo de las ac-

3 Esto debido a la limitante de no poder asistir al taller programado para tal fin.



tividades de sus integrantes. La educacion naval debe considerar
la ensenanza de la moral a fin de conseguir desarrollar las virtudes
personales requeridas para obrar con desinterés personal y sacrificio
por el cumplimiento de la mision.

A finales de 2015, La Secretaria de Marina publico el coédigo de con-
ducta en donde establecieron los valores sobre los que los marinos
debemos basar nuestro comportamiento, son 13 valores los que ri-
gen. La Comision de Estudios Especiales efectud un estudio con el fin
de identificar los valores mds representativos para el personal naval
mediante la cual se establecen los cuatro valores rectores de Ia ins-
titucidon como son: honor, deber, lealtad y patriotismo.

Basado en esas acciones y considerando la dindmica social del
pais, el pasado 7 de mayo de 2019, en la 3ra. Sesion del Comité de
Ftica y Prevencién de Conflicto de Interés (CEPCI-SEMAR) se aprobd
el Codigo de Conducta de la Secretaria de Marina, mismo que con-
templa los lineamientos bajo los cuales personal civil y naval debe
desempenar el servicio publico y conducirse demostrando un com-
portamiento digno y ejemplar en todos los dmbitos de su vida como
miembro de la Secretaria de Marina. Asimismo, este nuevo codigo
utiliza un lenguaje incluyente con la finalidad de vislumbrar a ambos
sexos, fomentando con ello la cultura igualitaria e incluyente.
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Legalidad Actuacion pablica
Informacién pablica
Honor Honradez
Contrataciones Plblicas,
Leaitad Licencias, Permisos,
‘ Autorizacion y
Imparcialidad 5 Concesiones
Programas
Interés pablico gubsmamentales
Deber Respelo Tramites y servicios
Respeto a los derechos humanos | Recursos humanos
Rechazo al hostigamiento y acoso sexual | Administracién de bienes
muebles e inmuebles
Igualdad y no discriminacién
Procesos de evaluacion
. Equidad de género
Lealtad Control interma
Entorno cultural y ecoldgico
Procedimiento
Integridad administrativo
Cooperacitn Desempafio parmanents
con inlegridad
Liderazgo '
: Cooperacitn con la
Patriotismo ‘ Transparencia integridad
Rendicion de cuentas i Comportamiento digno

Fuente: imagen tomada del Cédigo autorizado por el CEPCI-SEMAR 2019
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Establecidos los valores sobre los
que basamos la conducta del
personal de SEMAR, el objetivo
de la moral naval es generar en
la sociedad un ambiente en que
se realicen acciones que con-
duzcan al bienestar de la comu-
nidad y a la mayor felicidad po-
sible de cada uno mediante la
conducta del personal; en fun-
cion de valores éticos inducidos
a través de su vida.

El marino militar debe potencia-
lizar su personalidad para deso-
rrollar la capacidad de cumplir
siempre con su deber y actuar
en cumplimiento a las atribucio-
nes de la institucion.

Algunos factores que deben con-
siderarse para fomentar la moral
en una unidad militar son: las con-
diciones de vida, las relaciones
personales, la diversion y las dis-
fracciones, el correo oportuno y
las nofticias veraces, la asignacion
de los destinos, la capacidad de
mando v la calidad del adiestro-
miento militar (Pennington, Case,
& Romeyn B., 1943)

El comportamiento organiza-
cional y el comportamiento hu-
mano normalmente son prede-
cibles si se conoce como una
persona percibid una situacion
y lo que es importante para ella
(Robbins, 1999); por lo mismo afir-

ma que, los métodos casuales
y de sentido comun para obte-
ner el conocimiento acerca del
comportamiento  humano son
inadecuados”; cuenta con tres
niveles de andlisis para el com-
portamiento del personal en las
organizaciones: el individual, el
de grupo y el de la estructura
de la organizacion; y conforme
avance de lo individual a lo or-
ganizacional, sistemdaticamente
se avanzard en el entendimien-
to del comportamiento en dicha
organizacion.

2.Teoria neurocientifica
sobre el comportamiento

En principio, se puede afirmar
que el desarrollo de la neuro-
ciencia se deriva del abordagje
multidisciplinario de los diversos
fendmenos de interés, éstos in-
cluyen desde los cientificos de
dreas mdas bdsicas como el caso
de los fisicos con sus aportes al
conocimiento de los fundamen-
tos de la excitabilidad celular o
con sus aportes al desarrollo de
redes neurales, hasta los que
abordan el conocimiento con
aproximaciones clinicas y/o po-
blacionales que confribuyen a
dar una idea del ser humano in-
tegral (Le Doux, 2010).

El término neurociencia es rela-
tivamente reciente. Su empleo
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actual corresponde a la necesi-
dad de integrar las contribucio-
nes de las diversas dreas de la
investigacion cientifica y de las
ciencias clinicas para la com-
prension del funcionamiento del
sistema nervioso (Wolff, 2013). La
neurociencia cobija un drea del
conocimiento que se encarga
del estudio del sistema nervioso
desde el funcionamiento neu-
ronal hasta el comportamiento.
Obviamente, la comprension del
funcionamiento del cerebro nor-
mal favorece el conocimiento y
la comprension de anormalida-
des neurobioldgicas que causan
desordenes mentales y neurold-
gicas. El propdsito principal de la
neurociencia es entender como
el encéfalo produce la marcao-
da individualidad de la accion
humana. Es aportar explicacio-
nes de la conducta en términos
de actividades del encéfalo,
explicar como actuan millones
de células nerviosas individuales
en el encéfalo para producir la
conducta*y como, a su vez, es-
tas células estan influidas por el
medio ambiente, incluyendo la
conducta de ofros individuos.

El fema es muy amplio, sin em-
bargo, se detalla que el cerebro
genera miles de neuronas que
fienen una capacidad impresio-
nante para conectarse y comu-
nicarse en la red neuronal con el

Conjunto de comportamientos.
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fin de generar aprendizaje por-
que van almacenando informa-
cion. Esto se desarrolla durante el
crecimiento del individuo; cuan-
do se es pequeno se desarrollan
las neuronas que si NO se apro-
vechan se van deteriorando
conforme pasa el tiempo hasta
que mueren; se dice que, en la
etapa adolecente del individuo,
las neuronas no utilizadas son po-
dadas aproximadamente en un
50%°.

En un documental realizado por
Discovery Channelé sobre el ce-
rebro humano en 2014, se hace
una analogia enfre éste y una
casa antigua que se va moder-
nizando conforme pasa el tiem-
po. Los cimientos estan repre-
sentados por el tallo encefdlico
(comun con reptiles y mamife-
ros), de donde emanan las ins-
trucciones bdsicas que suceden
sin pensar, como la respiracion,
la presion arterial y el ritmo car-
diaco, en éste, con el paso del
tiempo se formo el sistema limbi-
co donde se aloja la amigdala
que es el nucleo neuronal al que
le debemos agradecer el instinto
de sobrevivencia. Debido a que
la amigdala conftrola, procesa y
almacena nuestras emociones.

El segundo piso, se formd miles
de anos después del sistema lim-
bico y es llamado corteza cere-

5 Informacién obtenida por documental de Discovery Channel (El cerebro Humano)
6 Discovery Channel entre 2012 y 2016 ha realizado 9 diferentes documentales sobre el tema.



bral, ahi se alojan los cuatro 16-
bulos del cerebro de los cuales
nos inferesan los frontales por-
que es ahi donde se originan los
movimientos, la inteligencia y el
razonamiento; por mencionar
algunas. En este sentido, el do-
cumental continUa mostrando
cdmo es que se puede entrenar
al cerebro para que el individuo
se comporte como es deseado
y describe el entrenamiento di-
senado para las fuerzas especia-
les de la Armada de los Estados
Unidos de América (NAVY SEALS)
mismo que serd explicado en el
capitulo quinto.

Dicho video, aunque nos aclara
graficamente coémo es que Ias
emociones se pueden controlar,
no explica con claridad lo que
en readlidad sucede dentro del
cerebro.

El neurologo Joshep LeDoux, pro-
fesor de neurologia y psicologia de
la Universidad de Nueva york, en
su libro The Emotional Brain, explica
claramente por que las emociones
Nos hacen reaccionar en ocacio-
nes de manera instintiva.

La senal visual va primero de la
retina al tdlamo, donde es fro-
ducida al lenguaje del cerebro,
la mayor parte del mensaje se
va a la corteza visual, donde es
analizada y evaluada en bus-

ca de significado y de respues-
ta apropiada; si esa respuesta
es emocional, una senal va a la
amigdala para activar los cen-
tros emocionales. Pero una por-
cidon mas pequena de la senal
original va directamente desde
el tdlamo a la amigdala en una
transmision mds rapida (aunque
menos precisa). Asi la amigdala
puede desencadenar una res-
puesta emocional.

Cuando se observa algo normal-
mente existe una respuesta; si lo
observado nos da miedo la res-
puesta puede ser de huida o de
ataqgue. En conclusion, la neuro-
ciencia nos dice que los sensores
del individuo (sentidos) envian
senales al sistema neuronal alo-
jado en el cerebro, a fin de ge-
nerar la activacion de sustancias
quimicas que hacen al cuerpo
reaccionar dependiendo de 1os
estimulos y a esa reaccion gene-
ra que el individuo proceda de
diferentes formas, lo que forja el
cardcter y su comportamiento.

A este proceso, los antiguos es-
tudios de comportamiento le
llamaban apetito irascible y con-
cupiscible, todo ello provoca
que el comportamiento sea en
la busqueda de generar dichos
neurotransmisores. Asi, se explica
que el enfrenamiento situacional
que se les da a los miembros de
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las fuerzas especiales, sirve para evitar que los neurotransmisores ge-
neren comportamientos fuera de los pardmetros establecidos como
serian las reglas de enfrentamiento por mencionar un ejemplo.

Figura 1
El Cerebro Emocional
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Fuente: http://imaginaé5.blogspot.mx/2010/07 /la-zona-cerebro-inteligencia-emocional.html
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Conclusion

La inteligencia emocional desa-
rrollada se convierte en talento
emocional, con el cual el per-
sonal rige su actuar, si se desea
modificar conductas se requiere
censar y entrenar la mente con-
siente de los valores que regula-
rdn el comportamiento.

Si los elementos que integramos
a la Secretaria de Marina no de-
sarrollomos nuestro Talento Emo-
cional para satisfacer las nece-
sidades no solo institucionales,
si no las que el pais nos estd de-
mandando, corremos el riesgo
de perder el prestigio institucio-
nal en primera instancia, pero lo
mas peligroso seria perder forta-

leza y sucumbir ante los anfivalo-
res qgue amenazan con influir en
nuestra vida.

De esta forma, vemos como la
institucion a fravés de su Codi-
go de Conducta nos da la he-
rramienta adecuada para que
consciente y colectivamente,
cada quien, desarrolle su talento
emocional apoyado en ejerci-
cios institucionales; en otras pa-
labras, la doctrina vy filosofia insti-
tucional han establecido un alto
grado de ética en el comporta-
miento, que requiere el desarro-
llo de la inteligencia emocional
del personal naval.
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