LA FUNCION DEL SERVICIO DE
INTENDENCIA NAVAL.

Por el Contador de Navio ANTONIO GON-
ZALEZ DE GUZMAN.

(Conelusion)

El Intendente Director del Servicio.—Una vez dictadas lag ordenes por
el Mando responsable, un nuevo ciclo comienza para el Servicio; su funcio-
nantiento téenico va a comenzar, y he aqui oue el papel del Estado Mayor ha
terminado. Serid ahora el Director de Intendencia, el Intendente, el responsa-
ble del funcionamiento del Servicio que ha de realizarse bajo su direceion
y responsabilidad. '

Sera é1 quien ahora ordene, con autoridad propia, a su personal subordi-
nado, dictando las disposiciones téenicas de cardcter ejecutivo (Ordenes) o
de orientacién (instruceiones) “que sean precisas para asegurar que en todo
momento el Servieio dé el rendimiento necesario.

““Fsto requiere tres condiciones: golpe de vista para apreciar rapida-
mente lo que es posible y lo que no lo es; decision para escoger entre las di-
versas soluciones; precisién (y energia, anadimos) en la redaceion de las
Grdenes e instrucciones (14). '

Golpe de vista: gracias a ¢l podra estimar el rendimiento maximo que
se puede exigir a los 6rganos del Servicio, tanto por lo que respecta al tra-
bajo del personal, como a los medios materiales de que disponga. Sélo asi no
estarda expuesto al fracaso.
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Decisién: no soélo para escoger rapidamente la solueion adecuada, sino
para rectificarla o cambiarla totalmente i es preciso. La guerra es un conjun-
to de hechos v factores que se alteran y evolueionan instantanea o constante-
mente y, por consiguiente, ¢ualgnier plan concebido y traducido en medidas
ejecutivas estd sujeto a no servir ya en ¢l momento en que va a comenzar su
ejecucion. Si el Intendente conoce la idea del Mando podré, si tiene deeision y
nocién de su propia responsabilidad, reaceionar ante un hecho instantaneo im-"
previsto, adoptando las medidas necesarias para situarse en condiciones de
responder a la ‘‘orden de empleo’’, que dictari e] Mando como consecuencia
de aquel hecho.

Precisién y energia; en las érdenes e instrucciones. No serdn menos ne-
cesarias. Concebis dar a una brigada la voz de “‘firmes’ con tono consino
y lastimoso? La energia del Jefe. la firmeza de sus decisiones electriza al per-
sonal a sus Grdenes y le lanza a la aceiébn con una energia y una firmeza re-
flejas., En las instituciones militares se deben medir serenamente las decisio-
neg antes de adoptarlas, caleular sus consecuencias, discutirlas ineluso. Pero,
una vez que el Jefe ha tomado una decision se ordena, no se razona la orden,
y s6lo con preeision, con energia. se puede ordenar.

Funcién directora e inspectora de los Intendentes.—Se¢ desenvuelve el
Servicio de Intendencia en una serie de escalones jeriarquicos, paralelos a la
eseala que se establezca entre los Mandos responsables. Cada uno de estos es-
calones debe funcionar bajo la direccién e inspeccién técnica de una autori-
dad superior del mismo Servicio. Esta inspeccion se realiza,‘ e principio, es-
tableciendo la dependencia téenica de cada Director de Servicio, del que di-
rija el de la formacion militar de orden superior.

Con separacion de esta dependencia e inspeceion es necesario sentar el
principio de que el Intendente General debera ser a la vez Inspector General
de todos los Servicios de Intendencia (15). Con ello se tiende a realizar una
centralizacién directora del Servicio, que asegura una uniformidad efectiva
en el mismo, permitiendo evitar que cada Base Naval vaya modificando sus
costumbres administrativas, eon un criterio especial de interpretacién prac-
tica de los Reglamentos, ¥y que los buques o escuadras, a] cambiar de Base,
hayan de modificar sus métodos de relacion con el Servicio.

Se podréa, igualmente, evitar que en las relaciones contractuales con ele-
mentos extranos (compras, explotacion loeal, requisa, ete.,) existan diferen-
cias apreciables, que podrian indudablemente producir descontento en ellog,

Como se ha visto hasta ahora, hemos encuadrado el Servicio de abasteei-
mientos propios de la Intendencia naval en el vasto conjunto de la economia
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nacional. S6lo puede realizarse el enlace mediante un organo central, vérti-
ce de la piramide de la organizacion del Servicio de abastecimientos.

Asi el Intendente —Inspector General— podra dirigir el reparto de re-
cursos afectados con arreglo a las necesidades del plan de operaciones nava-
les y realizar previsiones a largo plazo: operacion y ealenlo que solamente él,
por su contacto con el Mando supremo de la Marina, puede efectuar. Propon-
dra a ¢ste las medidas que convenga adoptar, desde el punto de vista de] Ser-
vicio, sobre constitueion de aprovisionamientos, instalaciones nuevas, ete. Fi-
nalmente, podri poner en su conocimiento las necesidades concretas ¢ estima-
das del Servicio de aprovisionamiento a su cargo, a fin de que puedan iniciar-
se con la anticipacion suficiente las medidas de reunion de recursos, o pro-
ponerle las medidas de orden general, como racionamiento, modificacion de
equipo, empleo de sucedaneos, ete., que fuese necesario establecer. Con todo
ello podrda afirmar e] armoinico funcionamiento del Servicio de Intendencia.

Si recorremos la escala jerdrquica descendente, en cada uno de los Diree-
tores del Servicio, podriamos establecer conelusiones analogas en el espiritn,
siquiera fuesen mas reducidas en las consecuencias.

No podemos dejar de aclarar estos coneeptos, pues de ellos se derivan
una serie de lineas de enlace de Mando v Directores de Servicio de distintas
jerarquias que se enfreeruzan y es preciso separar.

Todos los funcionarios directores de un escalon del Servicio. regularin
su funcionamiento téenico con arreglo a las instruceiones del Director del es-
calon superior. **En caso de dificultades téenicas especiales es al Mando a
guien corresponde apreciar en qué medida puede, en lo que coneierne al em-
pleo de los Servicios, tener en cuenta las exigeneias de su funcionamiento (16) "',
La regulacion se efectiia mediante 6rdenes. Estas 6rdenes deben dirigirse por
el Intendente directamente a sus subordinados directos, es decir, a los que
estén al frente de los érganos del Servicio en el escalon de la propia diree-
¢iom, ¥ por conducto del Mando a que estén subordinados, para los de esca-
lones inferiores, que dependen de él téenicamente, pero no le estan subordi-
nados sino indirectamente.

Puede, sin embargo, admitirse la excepeién —mas adelante veremos la
causa— de que un Director de Serviciog dé 6rdenes técnicas directas al del es-
calon inferior. Estas Ordenes serdn ejecutivas, mas habran de ser puestas por
éste, en conoeimiento de su Jefe Militar.

Admitiendo el derecho de inspeccién, este derecho se limitard a vigilar
el funeionamiento téenico del Servicio en los escalones jerarquicos inferio-
res; pero sin que pueda referirse en nada al empleo del mismo. gue correspon-
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de exclusivamente al Mando que lo subordina. No puede separarse el ejer-
cicio del derecho de inspeeeion la facultad de hacer observaciones, corregir
o mejorar detalles, v atn cosas de importancia, que si muehas veces se re-
fieren tan solo a la téenica funcional, siendo, por tanto, facultad del Inspee-
tor, otras se relacionaran con el empleo del Servicio. En este easo, el superior
teenico tendra necesidad para actuar de ponerlo en conocimiento de sy Je-
fe militar, que si acepta la proposicion la tradueird en una “‘orden del Man-
do™, preceptiva para todos los Mandos subordinados, y ejeeutiva. por lo tan-
to, para sus Servicios, También podrd aquel Jefe delegar en el Divector de
Servicio para que actite en su representacion, en euyo caso, antes de hacerlo,
deberda ponerlo en conocimiento del Jefe del esealon donde ha de desarrollar
tal actuaeion.

La via jerarquica y la via lateral—La pasarela.—Jerarquizados el Man-
do v las Direceiones de Servicios. se establece con ellos una doble cadena. la
via jerarquica v la via lateral. *‘Intercalado en la jerarquia administrativa,
el Mando no puede ser tenido en ignorancia de los asuntos que se tratan en-
tre el Ministro y los Directores de Servicios (17). La solucion es que la ¢o-
rrespondencia ascendente o descendente entre el Ministerio v los Jefes de Ser-
vicios pase por los vepresentantes del Mando; es decir,: el empleo de Ja via
Jjerarquica.

Pero ésta es larga, los tramites son lentos ¥ hay muchos casos en que o
es necesario marchar de prisa o no se justitica por la necesidad el empleo de
sistema tan lento.

En el primer caso, enando el Mando aprecie ue Ja via jerarquica entor-
pece o difieulta la rapidez preecisa, puede autorvizar el empleo de la via lateral
o ¢l salto sobre algunos escalones de la jerarquica. s e] empleo de la pasa-
rela de Fayol.

En el segundo puede emplearse reglamentaviamente la via lateral de un
modo normal, entendiéndose directamente los Directores de Servicios con la
Administracion Central. Puede tener aplicacion este sistema en cuanto se
refiera a enestiones puramente téenicas o detalles administrativos interiores
del Servieio. (18)

Puede comprenderse facilmente el ahorro de tramites, trabajo ¥ tiempo
que representa el empleo de la via lateral, de ¢uya razonable aplicacion con
caracter reglamentario se deducirian innegables ventajas para el Servicio ge-
neral. En realidad, su empleo se ha ido infiltrando en la praectica, pero sin
un eriterio fijo. ya que no ha sido ain recogida tal idea en nuestra anacronis,
ca legislacion para darle vida. Esto no deja de ser un peligro, pues si perju-
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dicial es el exceso de tramites buroeraticos, mas ain puede serlo una supre-
sion arbitraria e impremeditada, que puede arrastrar una desorganizacion
efectiva, La via lateral sélo puede utilizarse en los casos en que deba serlo.

Decia Fayol (19): **Se conoce la via jerdrquica y sus lentitudes. El Ser-
vicio F tiene que comunicar con el Servicio P. Directamente Ja euestién po-
dria resolverse en una hora o en un dia, pero es preciso seguir la via jerr-
quica, subir la escala F hasta A y descender de A a F. Esto dura a veees un
mies, seis meses vy omas ain. Frecuentemente, cuando llega la respuesta, la ne-
cesidad ha desaparecido. Por comentarios y caricaturas, la Prensa ha ridien-
lizado estas lentitudes hace mucho tiempo: pero el ridiculo no mata mas que
si el pablico lo aprecia; el pablico no comprende, v el abuso snbsiste ™,

G Q)

Hay, sin embargo. un medio muy sencillo de ponerle fin: F' ¥ P son auto-
rizados por sus Jefes respectivos para entrar en comunicaeién directa, bajo
su responsabilidad. Estos Jefes controlaran v dardan enenta a la autoridad
superior; jerarquia y control seran rvespetados, v los negociog habrin mar-
chado: esto es la pasarela.

Tiene también la pasarela una efectiva aplicacién en nuestra organiza-
ciom (20). Si F es un Mando subordinado enalguiera, v P es otro, es eviden-
te que de su inteligencia directa deviene el ahorro de tiempo y trabajo que
perseguimos.

[gualmente, si A, es el Almirante de la Escuadra, B y L. dos Comandan-
tes de buques v ¢ ¥ M los jefes de sus Servicios de Intendencia respectivos,
en muchos casos se obtendran indiseutibles ventajas de la correspondencia
directa entre C y M.

Podria segnirse hasta el infinito la gama de casos practicos que pueden
presentarse, con respeeto a los que hay que deeir lo mismo que se ha dicho
al tratar del empleo de la via lateral: Convendria reglamentaria,

(‘orta Fayol (21) la pasarela en el momento en que los Jefes subordina-
dos dejan de estar de acuerdo, en cuyo caso habran de recurrir a sus supe-
riores inmediatos.
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Ejercicios combinados del Estado Mayor y el Servicio de Intendencia.—
Se realizan periodicamente maniobras navales; se efeetiian, de otra parte,
ejercicios ‘‘sobre carta’’. Mis tarde, cuando la necesidad haga reales aquellos
ejercicios, que, en realidad, no pasan de ser un método didactico, el Servieio
de Intendenecia serd llamado a participar de ella. jPor qué no hacerlo desde
ahora? Se familiarizarian sus oficiales con el lenguaje de la guerra; se entre-
narian también en su fulura mision que ha de ser realizada en condiciones
hien distintas de las ordinarias, se conocerian mejor el Istado Mayor y Ia In-
tendencia, v de ello se derivarian beneliciosos resultados para todos,

En la guerra, la concepeion es simple, la ejeencion es multiple. va que en
cada momento, cada aceion realizada se condieiona por un complicado enca-
denamiento de factores concomitantes, Tedricamente todo puede desarrollar-
se de un modo perfecto; pero jes cue es admisible la teoria en e] aprovisio-
namiento de una Escuadra? No ereeriamos tener la suficiente antoridad pa-
ra exponer esta opinion, aunque es tan légica que se cae por su peso, si no
pudiéramos apovarla con otra de mias garantia:

“*No tendria solamente esta practica la ventaja de ejercitar los Servi-
cios en esta gimnistica especial de prevision y explotacion, sino que ello obli-
garia a los ejecutantes militares a descuidar menos estas euestiones de apro-
visionamiento ¥ a no aprovecharse deliberadamente de la coaceién que ejer-
cen sobre las operaciones.” (22)

“Todas las drdenes se estiman recibidas oportunamente y habiendo produ-
cido sn efecto completo. Todos los movimientos se efectiian correctamente y en
tiempo oportuno... Ademas, para no complicar los trabajos. se reducen a las econ
diciones mas sencillas... No se tienen en cuenta, por ejemplo, las variacio-
nes de los efectivos... Se admite siempre que el rendimiento de los 6rganos
es perfecto; se deseonocen totalmente los recursos locales... Muchas otras
cuestiones quedan a semejanza en el vacio ¥ se consideran como resueltag en
blogue, en tanto que la realidad es esencialmente lnﬁ]tiple v hace resaltar,
cruelmente a veces, la oposicion de la simplicidad de las formulas vy la com-
plejidad de los hechos™. (23). Es deecir. gue maniobras y ejercicios serdan
tanto mas reales v, por consiguiente, tanto mas ftiles, cuanto mas
se procure (ue abarque “‘la complejidad de los hechos™, v la actuacion de
los Servicios, del Servicio de Intendencia sobre todo, es un hecho, son mu-
chos hechos, tan complejos que seria muy dificil reglarlos satisfactoriamen-
te si voluntariamente se ha prescindido siempre de ellos. ;Qué se diria de
quien pretendiese aprender Navegaceion por correspondencia? PPues bien:
ino hagamos tampoco el servieio de abastecimientos por correspondencia!
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Otra valiosa opinion: *" Las relaciones mutuas entre estos dos dominios,
asi como las condiciones impuestas por el aprovisionamiento a las operacio-
nes y las variadas circunstaneias en que éstas obligan a asegurarlos, son otros
tantos temas que jamas se plantean clavamente en los ejercicios y que con
frecuencia no son claramente comprendidos por el oficial’’. (24)

Puede parecer que en el kriegs-piel (juego de la guerra), el Intendente
tiene una mision muy secundaria; pero no debe olvidarse que ésto es precisa-
mente porque, partiéndose de datos tedricog determinados, todo se realiza
como sobre ruedas; pero la experiencia de la guerra ha demostrado que la
realidad es completamente diferente. Su mision no se limitard a ejecutar ma-
quinalmente las érdenes recibidag ¥ tendrd que hacer nso de toda su inteli-
gencia para sacar partido de las eircunstancias en cada momento y resolver
las dificultades que pueden crear situaciones harto dificiles.

(14) Nony. Obra citada.

(15) Se exceptuan, naturalmente, los de Ordenacion de Pagos. sometidos a la Inspeccién
del Ordenador General de Pagos de la Marina.

(16) Articulo 34 de la Instruccién Provisional sobre el empleo tactico de grandes uni-
dades de 6 de octubre de 1921. (Francia).

(17) Douillard. Cours d’Administration et Intendence. ‘‘Centre des Hautes études nava-
les (1929-1930).

(18) Ambos procedimientos son Reglamentarios en Francia; el primero por Circular de
Guerra de 15 de febrero de 1918, el segundo por Decreto de 22 de abril de 1927.

(19) Conferencia de 24 de noviembre de 1917. De 1l'importance de la fonction adminis-
trative dans le gouvernement des Affaires, Fayol

(20) Aun cuando el empleo de la via lateral es una modalidad de la pasarela, prefiere
explicarlas por separado para mayor claridad.

(21) Administration Général et Industrial,

(22) Castex. Obra citada.

(23) Nony. Obra citada.

(24) General Von Bernhardi. ‘‘La Guerra de Hoy'’.
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